SAFE

KLiGOVE VLASTNOSTI

m Evidenci stiznosti v
elektronické podobé.

m Rizeny ob&h dokumentti v
ramci organizace.

m Moznost integrace se
spisovou sluzbou v systému
Safe 2.6.

HLAVNi PRINOSY

m Efektivni sprava
administrativnich proces
pfi vyfizovani stiznosti.

m Rizeny ob&h dokumentt
s jednoznacné definovanou
odpovédnosti.

m Centralizované ulozeni
a zpfistupnéni dokument.

m Pfi integraci s aplikaci
ESAS moznost dostat
legislativnim pozadavkim
na vedeni spisové
a archivni sluzby se
souCasnym vyuzitim
pfednosti digitalniho
zpracovani dokumenta.

SAFE / Stiznosti

Stiznosti

Potrebujete lépe evidovat komunikaci mezi obCany
a ufady statni spravy? Chcete zajistit rychlé
zpracovani stiznosti v elektronické podobé?

Evidujte stiZnosti

Reseni vam pomize pii evidenci stiznosti, které jsou dorutovany organizaci.
Diky nému jednoduse zajistite vstupni zpracovani stiznosti v elektronické podo-
be, které poté miizete distribuovat zaméstnanctim jednotlivych odbort k vyfizeni
nebo vyjadieni.

Rid’te zpracovani a obéh stiznosti
Evidované stiznosti mtizete predavat uzivateliim jednotlivych odborti ¢i jinych or-
ganizacnich celkti k vyfizeni nebo vyjadfeni.

Protoze je dokument evidovan elektronicky, obiha po organizaci pouze virtualné
— tim je eliminovana jeho ztrata, doruceni na nespravné misto, zpozdéni piedani
¢i poskozeni.

V rameci ob¢hu jsou stiznosti sdruzovany do slozek dle jejich stavu zpracovani.
Odpovédni uzivatelé tak mohou dokumenty jednoduse a rychle nalézt.

Kazda operace se stiznosti je stvrzena formou tzv. podpisu, ktery jednoznaéné
udava, kdo a kdy ji provedl.

Integrace se systémem Safe 2.6

Reseni je rovnéz piipraveno pro integraci se spisovou sluzbu v systému Safe 2.6.
Umoziuje tak dostat legislativnim pozadavktim na vedeni spisové a archivni sluz-
by se soucasnym vyuzitim pfednosti digitalniho zpracovani dokumentt.
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